Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbiakat!

A site (a www.parker.hu, www.waterman.hu, www.rotring.hu szerveren elérhetd internet
szolgéltatas) vagy barmely oldala megnyitasaval On elfogadja az itt felsorolt feltételeket. Kérjik,
amennyiben nem ért egyet a feltételekkel, ne nyissa meg weboldalainkat!

Termék garancia

A termékekre vonatkozo6 garancialis feltételeket megtekintheti az alabbi oldalon.

Kiszallitas

Magyarorszagi cimekre:

A termékeket a Magyar Posta Business Pack szolgéaltatasa szallitja ki a vasarl6ink altal megadott
cimre.

Kérjik, rendelésénél adjon telefonos elérhetdséget, hogy a szallité adott esetben felvehesse Onnel
a kapcsolatot,

a szallitas pontos lebonyolitasa érdekében!

A Business Pack szolgaltatas a feladast kdvetden a kovetkezd munkanapi szallitast garantélja,
ennek ara 2600.- Ft.

Szlovak cimekre:

Azok a vevdink, akik kdzosségi adoszammal rendelkeznek

az 1992. évi LXXIV torvény 29/A. § és a 77/388/EU alapjan netté 6sszegben fizethetik szamlajukat.
Az ad6 medfizetésére és elszamolasara Szlovakiaban koételesek.

Az utanvétel sajnos nem valaszthato.

Atutalasos fizetésnél e-mailban megirjuk a pontos utaland6 6sszeget és annak beérkezése utan
(kb: 2 munkanap) 3 munkanapon beltl megkapja a csomagot.

Ertéktdl és mennyiségtol fiiggetleniil minden esetben a GLS viszi.

Kérjik, rendelésénél adjon telefonos elérhetdséget, hogy a szallité adott esetben felvehesse Onnel



a kapcsolatot,

a szallitas pontos lebonyolitasa érdekében!

A GLS munkanapokon 7-20 6ra k6zott Ugyfélszolgéalatot tart fenn,
hol érdeklddhetnek csomagjaikkal kapcsolatban

(+36 1 371 21 60 vagy +421 45 52 42 519), illetve

a http://lwww.gls-hungary.com/kereses.htmi

vagy a http://www.gls-slovakia.sk honlapon barmikor.

Més eurépai cimekre:

+1 munkanap.

Azok az Eurdpai Unibs vevdink akik kozosségi adészammal rendelkeznek

az 1992. évi LXXIV torvény 29/A. § és a 77/388/EU alapjan netté 6sszegben fizethetik szamlajukat.
Az ad6 megfizetésére sajat orszagukban kotelesek, illetve azt ott szamolhatjak el.

Tovabbiakrdl érdeklddjon a rotring@rotring.hu email cimen!

Szerz0i jog

A Parker & Waterman & Rotring Kft. ( tovabbiakban: PWR ) weboldalai, az azon taladlhaté minden
képi és szbveges tartalom, illetve azok elrendezése szerzdi jogi, illetve védjegyoltalom alatt &linak,
azok barmilyen forméban torténd felhasznélasa a személyes hasznalatot meghaladd mértékben
kizarélag PWR kifejezett erre vonatkoz6 irasos engedélyével lehetséges.

Informaciok

Az PWR weboldalain megjelend informaciok, adatok, feltételek kizarolag tdjékoztatasul szolgalnak,
azok teljességéért, pontossagaért a PWR feleldsséget nem vallal. Az oldalakon talalhato
tartalmakeért, linkekért, képekért és adatokért feleldsséget a PWR nem vallal.

Az PWR nem tartozik feleldsséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd karokért, veszteségekert,
koltségekért, amelyek a weboldalak hasznalatabol, azok hasznélatra képtelen allapotabdl, nem
megfeleld mikddésébdl, lzemzavarabdl, az adatok barki altal torténd illetéktelen
megvaltoztatasabodl keletkeznek, illetve amelyek az informaciotovabbitasi késedelembdl,
szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.
Véasarloink (a Fogyasztévédelmi Torvény hatalya ala tartozok) a termék kézhezvételét kovetden 14
napon belll indoklas nélkil eldllhatnak a vasarlastdl, de a termék visszajuttatasanak koltsége
vevdinket terhelik. A vételarat cégiink 30 napon belill visszautalja a vevd bankszamla szaméara. Ez
nem vonatkozik a gravirozott, speciélisan az adott vevd szaméra beszerzett termékekre, ott sajnos
nincs mod az eléllasra.



A személyes adatok védelme

Az PWR barmely, a weboldalak hasznalata soran tudomasara jutott személyes adatot a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagaroél szo6ld 1992. évi LXIII. térvény
rendelkezései szerint kezel. Amennyiben On barmely személyes adatat eljuttatia a PWR-hez, ezzel
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy azt a PWR nyilvantartsa és kezelje.

Altalanos vasarlasi feltételek

1. Bevezetés

Az alabbi Altalanos Véasarlasi Feltételek (a tovabbiakban AVF) érvényesek

a www.parker.hu, www.waterman.hu, www.rotring.hu honlapokon, illetve a Parker & Waterman &
Rotring Kft-tdl telefonon torténd megrendelés esetén, és ezen feltételek az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVII. Torvény 5.8 (1) bekezdése szerinti &ltalanos szerzddési
feltételeknek mindsilnek.

Tarsasagunk fenntartja a jogot az AVF rendelkezéseinek modositasara, ezért kérjiuk, minden
vasarlas elbtt olvassa el a honlapon kozolt feltételeket. Modositas esetén a honlapon vagy telefonon
leadott megrendelésekre a megrendelés leadasanak napjan érvényben lévé AVF rendelkezései
érvényesek.

2. Megrendelés, a szerz6dés létrejotte

Termékeink a kdvetkezd mddokon vasarolhaték meg:

Honlapunkon keresztul toérténd megrendeléssel:

Online vasérlas esetén a webaruhazba valod bejutas nincs eldzetes regisztraciohoz kotve, igy a
szolgéltatés korlatozés nélkul minden latogaté szamara elérhetd

a www.parker.hu, www.waterman.hu, www.rotring.hu internetes aruhazunkban, megtekintheti és
megrendelheti aktualisan megvasarolhaté termékeinket. Az aktualis ajanlatokrél a termékoldalakon
talal informaciét. A "Megrendelés" gombbal beteheti a kivant arut a "Kosarba". A kosar arra szolgal,



hogy itt gyQjtse a megrendelni kivant termékeket és lathassa, mennyi a varhatd dsszes koltsége. A
kosarbdl véglegesitheti a megrendelését a "Fizetés" gombbal. Ekkor regisztralhat rendszeriinkben,

“ sz

adatait harmadik személynek nem adjuk at, amely aldl kivételt képez a postai vagy futarszolgalat.

A rendszerlink egy automatikus e-mailt kiild nekiink rendelési szandékarol. Ezt az e-mailt a vasarlo
is megkapja, nyugtazva a rendelését, illetve annak érdekében, hogy még egyszer ellendrizhesse
azokat az adatokat, amelyeket mi is megkaptunk.

Amennyiben a visszaigazolas a vasarl6 megrendelésének elkildésétdl szamitott legkésdbb 3
munkanapon belll nem érkezik meg a vasarléhoz, a vasarl6 mentesul ajanlati kotottsége aldl.

Az oldalon tértént elektronikus megrendelés feladasaval még nem keletkezik szerz6dés a vasarlo,
illetve a Parker & Waterman & Rotring Kft koz6tt. Minden vasarlét tovabbi elektronikus levélben
megkeresink, vagy telefonon visszahivunk a megrendelést kévetden. A pontos adatok felvétele
azért szukségszera és elkerulhetetlen, mert ezek alapjan tudjuk azonositani megrendelésiiket,
megallapitani kedvezményeik mértékeét, és természetesen csak pontos cimuk ismeretében tudjuk a
termékeket futarszolgalatunkkal hdzhoz szallitani. A megrendelés szébeli, telefonos, vagy
elektronikus személyes visszaigazolast kdvetd megerdsitéssel mindsul csak valds vasarlasnak.

Erdeklédni a 06 (88) 878-460-es telefonszamon lehet, ahol 9-16 6ra kozott a rendelésekkel
kapcsolatos kérdésekre az tigyfélszolgalat munkatérsai valaszolnak. A szerzédés telefonos
megrendelés esetén a megrendeléskor, internetes megrendelés esetén a megrendelés
visszaigazolasakor jon létre, a teljesités idopontja pedig telefonos megrendelés vagy online vasarlas
esetén a termék vasarl6 altal torténd atvétele.

A termékeinkre vonatkozo6 szerz6dés megkotésének nyelve kizardlag a magyar nyelv.

A fentiek alapjan létrejott szerzdodes irasba foglalt szerz6désnek mindstil, a szerz6déseket iktatjuk, a
szerzOdések utobb hozzaférhetdek.

Internetes oldalainkon a rendelés feladasakor lehetdséget biztositunk a személyes adatok
modositasara.

3. Arak

A honlapon megadott eladasi arak forintban szerepelnek, és tartalmazzak a 27% &altalanos forgalmi
adot. A honlapunkon és telefonon megrendelt termékek hazhoz széllitasanak dija minden esetben
az egyes termékekre vonatkozo és a vasarlo altal igénybe vehetd szallitas tipusatol fugg, mely tételt
az eladasi ar nem tartalmazza. Ennek pontos 6sszegérdl a megrendeléskor, illetve a telefonos
visszahivaskor vagy elektronikus levélben adunk tajékozatast.



A szdllitasi dij 2600-5000 Ft kdzott valtozik a termék sulyatdl és aratél figgden. A pontos szallitasi
koltségrdl a megrendelés visszaigazolasakor kap tajékoztatast a vasarlo.

A webaruhdzunkban kinalt termékek mlszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb.
helyessége érdekében mindenesetben a legnagyobb gondossaggal jarunk el, de ezekért
feleldsséget nem véllalunk. Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibés ar kerilt a
webaruhézba, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves,

pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor

nem vagyunk kotelezhetbek a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanljuk a helyes aron
torténd szallitast, vagy a megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol.

A webaruhazban megjelend termékekrdl kozolt fotok, valamint mlszaki leirdsok esetenként
pontatlanok lehetnek, hivatalos adatokat az adott termék gyartojanak weboldalan talal.

4. Széllitasi feltételek

A termék hazhoz széllitasa esetén a szallitasi dijrél a vasarl6 minden esetben a szerzddés
megkotését megel6z6en kap tajékoztatast.

A megrendelt termékeket - amennyiben azok raktaron vannak - a szerz6déskotés iddpontjatol
szamitott 7 napon belul kiszallitjuk. Nagy kereslet esetén eléfordulhat, hogy egyes termékekbdl
hiany keletkezik, ilyen esetekben a szallitasi hataridd hosszabb lehet. Errdl a szerzddéskotéskor
tajékoztatjuk a vasarlot. A leszallitott termékért az eladasi arat €s a szallitasi dijat eldre atutalassal
vagy személyesen a futarnal kell megfizetni. A vasarlo részére elkészitett - tipikusan, de nem
kizarolag - gravirozott vagy egyéb médon megszemélyesitett termék arat kizardlag elbre utalassal
lehet kiegyenliteni.

A kuldemeény atvételekor a kézbesitd jelenlétében ellendrizze a csomag sértetlenségét! Seérdlt
csomagot ne vegyen at! A szamlat és a termékhez kapcsol6do hasznélati Utmutatot, esetleg jotallasi
jegyet, egyéb informacids anyagot a csomagban mellékeljik.

5. Elallasi jog



A honlapon illetve telefonon keresztil tortént vasarlas esetén a vasarlo az aru atvételét kovetd 14
napon beldl indoklas nélkul elallhat a szerzddéstdl. Boltjainkban térténd atvétel esetén nincs
lehetBség eléllasra.

A vasarlo részére elkészitett - tipikusan, de nem kizérdlag - gravirozott vagy egyéb maédon
megszemeélyesitett termék esetében elallasra nincs lehetdség. Amennyiben nem biztos a termék
megfeleldségeben, tigyfélszolgalatunkon azt kiprébalhatja, illetve a megszemélyesitést ne rendelje
meg.

A vasarolt aru mellé a vasarléo minden esetben kap a 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet 3.8-aban
megjeldltek szerinti irasos tajékoztatot. Amennyiben nem kapja meg, a vevd haladéktalanul kételes
azt tarsasagunk Ugyfélszolgalatanak telefonon vagy e-mail-ben jelezni, hogy részére azt
megkuldhessik. Amennyiben tarsasagunk ennek ellenére ezt nem paotolja, ugy az elallasi jog az aru
atvételének napjatél szamitott 3 hdnapon beltl gyakorolhaté. Ha a tdjékoztatasra harom hénapon
belul mégis sor kerul, az elallasra nyitva allé hataridd attdl a naptol kezdddik, amikor a tdjékoztatot a
vasarlo ténylegesen kézhez kapta.

irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlo
nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt elkuldi.

Elallas esetén a kifizetett vételar az elallasi nyilatkozat eladé altali kézhezvételét kovetd 30 napon
belll visszatéritésre kertl. A vételaron felili koltségeket (szallitasi dij), és az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertilt koltségeket a vasarlé koteles viselni.

Az elallasi jog gyakorlasa csak eredeti allapotanak megfeleld, sértetlen (kiegészitdkkel, hasznalati
utasitassal ellatott aru az eredeti csomagolasban visszakuldve), ellenkezd esetben jogunkban all az
aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karunk megtéritését kovetelni. Kérjuk, hogy
amennyiben a termék nem nyerte el tetszését és vissza kivanja kuldeni, a termék tulajdonsagainak
és makodésének megallapitasahoz szikséges mértéken felll ne hasznalja a terméket , ugyanis a
hasznalatbdl eredd értékcsokkenést szilkséges megtériteni résziinkre.

Amennyiben a kiszallitott termék nem nyeri el a vasarlo tetszését, a kiszallitast kdvetd 14 napon
belll visszakildheti a szamlaval egyutt ciminkre: 8200 Veszprém, Rakoczi u. 1. Kérjik, az arut ne
utanvéttel adja fel, mert az ilyen médon visszakuildétt csomagokat nem all médunkban atvenni. Az
aru ellenértékét banki atutaldssal vagy postai Gton utaljuk vissza. A termékek esetleges cseréjét,
alkatrészek potlaséat postai uton illetve futarszolgalattal bonyolitjuk. Kérjuk, ilyen igénye esetén
forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz a

mar fentebb emlitett elérhetdségeken.



6. Szavatossag és jotallas

Termékeinkre a jogszabalyokban meghatarozott 1 év szavatossagot, illetve jotallast vallalunk.

Tajékoztatjuk kedves vasarldinkat, hogy termékeink megvasarlasa a hatalyos jogi szabalyozas
értelmében fogyasztdi szerz6désnek mindstil. A hatalyos jogszabéalyok alapjan vasarloinkat a
kovetkezd jogok illetik meg.

6.1 A szavatossagi és jotallasi jogral

A szavatossagi jog alapjan a szavatossag kotelezettje (Kotelezett) felelésséget vallal azért, hogy
teljesitéskor hibatlan terméket ad at a vevonek, tehat a terméknek nincs olyan hibaja, amely csak
késdbb fog kiderilni. Hibarol beszélink abban az esetben, ha a termék mennyiségi vagy mindségi
szempontbdl hibés.

A hiba okanak a a termék hasznalatakor kell fennallnia, a vasarlénak kell bizonyitania, hogy

- mar teljesitéskor megvolt a hiba oka

- teljesitéskor nem lehetett észlelni

- vétlen a hiba bekovetkezésében

Vélelmezett, hogy a teljesitést kovetd hat honapon belil felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban
megvolt, kivéve, ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A kotelezett mentesil a szavatossag alapjan fennallo kotelezettségei aldl, ha a hibat a vasarl6 a
szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy ha a hibat a vasarlénak a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

A jogosult a hiba felfedezése utan a korilmények altal lehetdvé tett legrovidebb iddn belll koteles
kifogaséat a kotelezettel kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt kifogast
kelld iddben kozoltnek kell tekinteni. A vasarlo a teljesités idépontjatdl szamitott kétéves eléviilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényét, azonban hasznalt termékeknél, az elévilési idd
egy ev (elévulési hataridd), kivéeve leértekelt, akcios termékek. Az elévilési hataridd a teljesitéskor
kezdodik.



Abban az esetben, ha a jogosult igényét azért nem tudja érvényesiteni a birésag elbtt keresettel az
elévilési idon beldl, mert a hiba - bar az oka mar megvolt a teljesitéskor - csak késdbb jelentkezett,
vagy menthetd okbdl nem volt abban a helyzetben, hogy igényét érvényesitse (pl. betegség), a
szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités iddpontjatol szamitott harom év
(jogvesztd hataridd).

A szavatossagi jog alapjan a vasarlo javitasra, cserére jogosult. A szavatossagi igények kozul a
vasarlé valaszthat.

Az arleszéllitast vagy az elallast akkor valaszthatja a jogosult:

- ha sem kijavitast, sem kicseréelést nem kérhet (ennek teljesitése lehetetlen, vagy a kételezett
részére a masik valaszthaté szavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoéltséggel

jar), vagy

- ha a kijavitas vagy kicserélés szavatossagi jogként ugyan érvényesithetd lenne

- de ezt a kotelezett nem vallalta,

- a kotelezett véllalja ugyan, de nem végzi el, vagy

- a kotelezett véllalja, de nem tudja - a dolog tulajdonséagaira és rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridon belll, a vasarlonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil elvégezni.

A jotallas (mas néven garancia) azt jelenti, hogy a kotelezett ,,garantalja”, hogy a szolgaltatott dolog
bizonyos id6tartamon belll kifogastalanul fog makodni. Ez alatt az id6tartam alatt a kbtelezett a
feleldsség alol csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett
(példaul azért, mert a vasarlé nem rendeltetésszerlien hasznalta a szolgaltatott dolgot).

Azon termékek esetében, amelyeknél az eladdnak jotallasi kotelezettsége van, minden esetben a
termékekhez mellékelt jotallasi nyilatkozat tartalmazza a j6tallas kotelezettjének nevét és cimét, a
jotallas tartalmét, idotartamat, terdileti hatalyat, és a belble eredd jogok érvényesitésének modjat;
illetve utalast arra, hogy a jotallas a fogyasztonak a torvénybdl eredd jogait nem érinti.

6.2 Szavatossagi és jotallasi igények intézése

A nalunk vasarolt termékeket minden esetben hasznalati Gtmutatoval, jotallas esetén jotallasi



jeggyel latjuk el.

Amennyiben termékeinkkel kapcsolatban szavatossagi vagy jotallasi jogat kivanja érvényesiteni,
akkor azt a vételar megfizetését igazold bizonylat (vagy annak masolata) bemutatasaval tudja
megtenni.

A vasarl6 panaszaival az Ugyfélszolgalatunkhoz fordulhat a tenzi@parker.hu e-mail cimen, a 06 (88)
878-460 telefonszamon vagy a 8200 Veszprém, Rakdczi utca 1 cimen.

Amennyiben a vasarl6 igényének teljesithetdségérdl a kotelezett annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél legkésdbb harom munkanapon belil kételes értesiteni a vasarlot.

Felhivjuk figyelmét, hogy az altalunk forgalmazott termékek kézponti szervize kilféldon (EU)
talalhato, igy a termékek javitasa tobb honapot is igénybe vehet. Tarsasagunk a javitasra szorulo
termékeket egy héten belil tovabbitja, de a szerviz mikddésére rdhatasunk nincs. Nekink, mint a
kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezzik. Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni a
vasarld nevét és cimét, az aru azonositasahoz szikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt
az iddpontot, amikor a fogyaszto a kijavitott arut atveheti.

Az adatkezeld a Parker & Waterman & Rotring Kift.

Az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele a 40392 szadmon megtortént - "weboldal
Uzemeltetése, hirlevél kiildése, marketing célu adatkezelés" - az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIl. torény (Infotv.) 68. 8 (6) bekezdés
alapjan.
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